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BENCHMARKING

A benchmarking termékek/szolgalta-
tasok és folyamatok Osszehasonlitd
elemzése a legkodzelebbi versenytar-
sakkal vagy az iparag, illetve adott val-
lalati folyamat legjobbjaival. A bench-
marking a vallalati teljesitmények
Osszehasonlitdsanak egyik eszkoze,
amelyet rendszeresen, strukturalt for-
maban valositanak meg. A fogalom
Robert C. Camp nevéhez Kkothetd.
A Xerox vezetGjének 1976-101 végzett
munkaja soran fejlédott ki a mddszer.

A benchmarking f6 célja, hogy ra-
vilagitson arra, hogy a vallalat képes
masoktdl is tanulni. Céljai kdzé sorol-
hatjuk azt is, hogy elemezni lehet vele
a vallalat miikodését, ismertté valhat-
nak a versenytarsak teljesitményei és
az iparagi jellemz6k. A benchmarking
segitségével bevezethet6 a ,,jobb valla-
lati gyakorlat” is. Harom alapvet6
benchmarkingtipust szokas megkii-
16nboztetni:

A vallalaton beliili benchmarking ese-
tében a vallalat hasonld tevékenysége-
ket folytaté egységeit mérik egymas-
hoz. Altalaban nagyvallalatok alkal-
mazzak ezt a megoldast. Elényének
tekinthet8, hogy az adatgy(jtés egy-
szer és nincsenek egytittmuikodési
akadalyok a felek kozott. Hatranya a
korlatozott latasmadd és az elfogultsag.

A wvallalatok kozotti benchmarking.
Ebben az esetben a vallalat és kdzvet-
len versenytarsai vagy hasonld tevé-
kenységgel rendelkezé vallalatok ko-
zOtt torténik az Osszehasonlitas. En-
nek a tipusnak az az el6nye, hogy
hasonlé tevékenységeket lehet egy-
mashoz mérni, hatranyaként jelentke-
zik viszont az adatgyijtés nehézsége,

etikai kérdések és ellenséges magatar-
tasok.

A harmadik tipus a funkciondlis
benchmarking. Ekkor iparagtol fiigget-
lentil kiilonboz6 vallalati funkciok
Osszehasonlitasa torténik meg a legjobb
gyvakorlator végz6 vallalattal. Vizsgal-
hat6 példaul a vevdszolgalat teljesit-
ménye, a logisztikai rendszer mikodé-
se, az elosztasi folyamatok. E tipus
elényei k6zé sorolhato az, hogy uj gya-
korlatokat lehet megismerni. Hatra-
nya, hogy az uj gyakorlatot mas kor-
nyezetbe atiiltetni nehéz, illetve az,
hogy iddigényes.

Szakért6k kiemelik, hogy mig a kez-
deti idGszakban a konnyen Osszeha-
sonlithato, egyedi mutaték 6sszeha-
sonlitasa allt a benchmarking kozép-
pontjaban, a hangsuly ma egyre
inkabb a folyamatok elemzésére helye-
z6dik.

A benchmarking folyamatat altala-
ban 6t szakaszra bontjak: Az elsé sza-
kaszban hatarozzak meg a benchmar-
king targyat. Ilyen lehet példaul a lo-
gisztikai tevékenység. Ezutan torténik
a benchmarking team kialakitasa, amely
megvalodsitja az eljarast. A teamben
vallalati szakembereken kiviil kiilsd
szakértOk is részt vehetnek. A bench-
marking harmadik szakaszaban jel6lik
ki a folyamatban résztvevd partnercket.
A kovetkez6 szakaszban hatarozzak
meg az adatgylijtési modszert, és ekkor
végzik magat az adatgyiijtést is. Az
adatgyujtést végezheti a vallalat maga,
de megbizhat harmadik felet, kiilsé ta-
nacsadot is. Az adatok rendelkezésre
allasa utan torténik az adatok elemzé-
se, amely soran a vallalatok értékelik
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az eredményeket, meghatarozzak azo-
kat az eltéréseket, amelyek jelentGsen
befolyasolhatjak a vallalat teljesitmé-
nyét. A benchmarking 6todik szakasza
a cselekvés, a feltart hianyossagok és
problémak megszintetéséhez szliksé-
ges 1épések megvalisitasa. Mivel a
benchmarking elemzés folyamatos el-
jaras, ezért a cselekvési szakasz utin
nem fejez6dik be, hanem kezdddik
el6lrél, természetesen mindazon val-
toztatasok mellett, amelyek az eljaras
soran sziikségessé valtak.

A benchmarking eljaras alkalmaza-
sanak egyik f6 elénye, hogy a vallalat
képessé valik arra, hogy jobban megis-
merje sajat mikodését és teljesitmé-
nyét. Ez alapjan meg tudja hatarozni
erds és gyenge pontjait. A folyamat so-
ranvalos értékelést kaphatavallalat sa-

FELHASZNALT ES AJANLOTT IRODALOM:

jat tevékenységérdl, és lehetdsége nyi-
lik arra, hogy a 1étezd gyakorlaton tul
egy jobb gyakorlatot bevezethessen.
A benchmarking a folyamatos fejlesztés
(0 kaizen) egyik modszertana is.

A benchmarking eljarasnak termé-
szetesen vannak buktatoéi is. Ide sorol-
hat6 a vallalat azon félelme, hogy az
informacidok megosztasan keresztiil
elveszitheti versenyelOnyét. Szintén
ellenérvként hozzak fel a benchmar-
kinggal szemben azt, hogy ez nem
mas, mint a jobb gyakorlat masolasa.
A benchmarking nem csodaszer, igy
alkalmazasa soran nem lehetiink tiirel-
metlenek, mert az eljarasbol addédé
eredmények nem azonnal jelentkez-
nek.
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